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여수시, ‘친절이 낭만을 만들다’ 낭만포차 종사자 친절교육
2024.04.09 조회수 47 담당부서 도시재생과 담당자 김한영 연락처 061-659-4553

낭만포차 운영협의회 자체 친절서비스 실천 다짐 결의 행사도 가져

여수시(시장 정기명)가 지난 8일 이순신도서관 다목적강당에서 여수밤바다 낭만포차 제8기 운영자 및 종사원 40여명

을 대상으로 친절 마인드(mind : 개념,인식) 함양교육을 실시했다.

이날 교육은 이미지메이킹(image making : 이미지 만들기) 전문강사 김민진 강사(사랑숲 컨설팅 부원장)를 초빙해

‘지속적인 낭만포차 성장을 위한 친절서비스 개선’이라는 주제로 진행됐다. 

△외식업 브랜드 이미지 중요성, △인사 매뉴얼, △다양한 관점의 차이 이해하기, △친절에 필요한 항목 등의 내용이 다

뤄졌다. 

특히 교육 후 여수시낭만포차운영협의회는 여수해양공원~낭만포차거리 일원에서 ‘얼굴에는 미소가득, 마음에는 친절

가득’을 슬로건으로 자발적인 캠페인(campaign : 운동)을 펼치며 정직하고 친절한 낭만포차 운영을 다짐했다. 

노석연 여수시낭만포차운영협의회장은 “다가오는 봄 휴가철과 성수기를 대비해 낭만포차에서 안심하고 즐거운 시간

을 보낼 수 있도록 친절하고 품격 있는 서비스 제공에 힘쓰겠다”고 밝혔다. 

시 관계자는 “앞으로도 관광객들의 불만 요소인 바가지요금, 불친절, 비위생 근절을 위해 지속적인 교육과 지도점검을

실시하겠다”며 “낭만포차 방문객이 ‘다시 찾고 싶은 여수’를 추억할 수 있도록 낭만포차 운영에 최선을 다하겠다”고 전

했다. 
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여수 오동도 음악분수, 10일부터 운영 재개 여수시, 벼룩시장에서 물가 안정 캠페인으로 빛을…
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