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여수시, 공공갈등 선제적으로 대응한다.
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여수시, 공공갈등 선제적으로 대응한다.
2024.03.14 조회수 88 담당부서 시민소통담당관 담당자 김태호 연락처 061-659-3488

공공정책 계획단계부터 공공갈등 체크리스트 작성․갈등 대응계획 수립

여수시(시장 정기명)가 주요 정책 계획단계부터 공공갈등을 미리 예상하고 이에 따른 대응방안을 마련, 공공갈등에 선

제적으로 대응한다. 

14일 시에 따르면 시민의 공공정책 참여 증가와 갈등양상의 복잡성, 이해관계의 다양성 등에 따라 공공갈등 관리의 중

요성이 높아지고 있다. 

이에 시는 5억 이상 주요사업과 민간 투자 사업에 대해 계획수립 단계부터 공공갈등 체크리스트 작성하고, 이에 따른 대

응 계획서를 작성해 공공갈등 시 신속히 해결한다는 구상이다. 

공공갈등 체크리스트는 ▲주민관심도 ▲정보제공 ▲갈등발생가능성 ▲갈등 이슈원인 등 8개 분야 28개 항목으로 구

성, 주민설명회 개최 등 행정절차 준수 여부를 사전에 점검토록 한다. 

특히 체크리스트 분석 결과 공공갈등 요인을 파악하고 해소방안을 대응 계획서에 적극 반영해 공공갈등 관리 역량을 강

화할 방침이다. 

정기명 여수시장은 “공공갈등이 발생하면 장기간의 사업 지연 등 행정비용이 발생됨에 따라 정책 수립 시 시민들의 이

해와 공감이 무엇보다 중요할 것”이라며, “갈등요소를 사전에 빈틈없이 확인해 행정의 신뢰도를 높이겠다”고 밝혔다. 

한편, 여수시는 지난해부터 공공갈등관리심의위원회 운영, 공공갈등관리 종합계획 수립, 공공갈등 사전진단, 갈등관리

역량강화 교육, 갈등업무 매뉴얼 제작 등 공공갈등 관리 체계 마련에 힘쓰고 있다.
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