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섬섬여수페이 앱 서비스 종료일정 및 신규 앱 서비스 가입안내



 >  > 열린시정 여수소식 공지사항

섬섬여수페이 앱 서비스 종료일정 및 신규 앱 서비스 가입안내
2021.12.01 조회수 1,354 담당부서 지역경제과 담당자 박은하 연락처 061-659-3603

섬섬여수페이 운영대행 사업자 변경에 따라 2021.12.31.일자로 나이스정보통신(주)의 섬섬여수페이 서비스가 종료되

며, 한국조폐공사의 앱 서비스(지역상품권 chak 앱)로 이관될 예정입니다. 안정적인 데이터 이관을 위한 섬섬여수페

이 앱 종료일정을 아래와 같이 안내합니다.

【 주요 일정 안내】

□ 지류형 상품권

○ 판매 중지 : 2022. 1. 1.(토) ~ 2022. 1.16.(일) *데이터 이관을 위한 판매중지

- 상품권 업무 : 판매중지 ★사용ㆍ환전은 가능

- 가맹점 업무

�신규ㆍ해지 : 2022. 1. 7.(금)까지

�변 경 : 기간 중 계속 가능

○ 서비스 오픈 및 업무재개 : 2022. 1.17.(월)

□ 카드형 상품권(섬섬여수페이)

○ 충전마감 : 2021.12.24.(금)

○ 사용마감 : 2021.12.31.(금) ★ 잔액은 자동이관

○ 잔액환불 : 2021.12.31.(금)까지

○ 사용중지 : 2022. 1. 1.(토) ~ 2022. 1.16.(일) *데이터 이관을 위한 판매중지

○ 신규 앱 서비스 오픈 : 2022. 1.17.(월) ★신규 앱 설치, 카드재발급(농협카드)

【섬섬여수페이 신규 앱 서비스 오픈】

○ 오 픈 일 : 2022. 1. 17.(월) (예정)

○ 사용방법

1) 지역상품권 chak 앱 다운로드 방법

�안드로이드 : 플레이스토어 접속 “지역상품권 chak” 검색 후 설치

�ios : 앱스토어 접속 “지역상품권 chak” 검색 후 설치

2) 카드재발급 신청

�온라인 신청(chak 앱에서 신청과 동시에 충전가능하며, 배송기간은 3일입니다.)

�오프라인 신청(관내 농협, 신청당일 발급‧충전‧사용 가능)
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