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민원 1회방문 처리제

복합민원을 제출 · 처리하는 경우 행정기관의 내부에서 할 수 있는 자료의 확인, 관계 기관·부서와
의 협조 등에 따른 모든 절차를 담당 직원이 직접 진행하도록 하여 원스톱 민원처리를 함으로써
불필요한 사유로 민원인이 행정기관을 다시 방문하지 않도록 하는 제도입니다.

업무흐름도

민원 1회방문 상담창구 설치 · 운영

 >  >  > 전자민원 종합민원안내 민원편의 시책 민원 1회 방문 처리제 안내

어디서나민원처리안내 민원 1회 방문 처리제 안내 민원사전심사청구제 안내 민원후견인제운영

민원조정위원회 운영안내 화요 야간행복민원실 운영

민원 1회 방문 처리제 안내

(http://www.yeosu.go.kr)
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민원인에게 민원1회 방문 처리제에 관한 안내와 상담의 편의를 제공하기 위하여 민원실에 민원1회방문 상담창구를 설치·운영
하고 있습니다.

상담창구 설치 : 행복민원실(민원지적과) ④번 창구
민원사무편람, 민원사무처리기준표, 법령집 등 자료 비치 및 열람 안내
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