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어이없는 레일바이크 직원의 행태
2017.05.06 조회수 720 등록자 김OO

안녕하세요. 그냥 넘어갈수 없는 일이라 글을 남깁니다. 여수관광차 들렸던 레일바이크 줄 서는 곳에서 벌어진 일 입니

다. 인터넷으로 예약한 어떤분이 예약한 시간이 초과되자 이를 거기서 검표후 레일바이크를 태우시는 직원에게 지연민

원을 제기했는데, 그 직원이 본인에게 항의하지말고 매표소가서 따져라하더니 아이들도 다 있는곳인데도 마이크에대

고 왜 업무방해 하고 지x이냐며 욕지거를 하였으며 나중에는 그 관광객 차례가 되어 타려고 하니 힘으로 막아서고 넌 못

태우겠다며 강짜를 부려 거기서 이를 지켜봐야 했던 사람들의 눈살을 찌푸리게 하는 진상을 부렸습니다. 어떻게 직원이

고객에게 욕지거리를 하고 정당하게 표사고 줄서서 기다린 고객을 상대로 힘으로 못타게 막는 행위를 서슴치 않고 할수

잏ㅇ는지요? 본인이 무슨 상전이라도 되는듯한 그 직원을 보고 있자니 너무 화가 났습니다. 직원을 해고 하시든지 아니

면 서비슨 교육을 제대로 이수하게해야 할듯 하네요. 여수에 대한 좋은 추억이 많았던 여행이였는데 그 무례하고 어처

구니 없는 직원때문에 여수에 대한 이미지를 망쳤습니다.

어이없는 레일바이크 직원의 행태글에 대한 답변
작성자 관리자  작성일 2017.05.06 21:52

안녕하십니까?
「국제해양관광의 중심 여수」를 향한 관심과 성원에 감사를 드리며, 귀하의 민원사항에 대한 답변에 앞서 우리시 방문
중에 겪으신 불편에 대하여 사과 말씀과 양해를 구합니다.

귀하의 민원내용은 레일바이크 이용 시 안내 직원의 폭언 및 불친절로 인하여 불쾌하였으며, 해당직원에 대한 서비스
교육이 필요하겠다는 내용으로 이해됩니다.
우리시는 관광객 1,300만명이 찾는 관광도시로 관광객 불편 최소화를 위하여 분야별로 다각적인 노력을 경주하고 있
으나, 그럼에도 불구하고 불편민원이 종종 발생하여 안타까운 마음입니다.
귀하의 불편사항에 대하여 관련업체에 알려 개선방안 모색 및 지속적인 지도점검, 친절 마인드 교육을 통하여 관광객
불편 해소와 친절이 생활화 되도록 노력을 기울이겠으며, 우리시 방문 중에 겪으신 불편사항에 대하여 거듭 사과 말씀
과 양해를 구합니다.

귀하의 민원에 만족스러운 답변이 되었기를 바라며, 답변 내용에 대한 추가 설명이 필요한 경우 아래 담당자(주무관)
에게로 연락주시면 친절하게 안내하도록 하겠습니다. 감사합니다. 
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