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율촌면사무소 장명심직원의 불친절 전화상담
2017.11.10 조회수 499 등록자 장민경

농지원부등록, 경영체등록에 대한 상담을 하기 위해서 율촌면사무소 담당자와 상담중에 아주 불쾌한 기분이 들어 글을

올립니다.

저는 분명 처음 전화드릴때부터 상담을 드린다고 말을 했었는데

담당자분은 자세한 설명도 없이 무조건 농지원부는 관할주소지에서 발급 받아야한다는 말만 대풀이 하고

저는 율촌 면사무소에서 서류를 발급 받았다라고 실갱이가 있었습니다.

(상담후 알아보니 농지원부가 아니고 농지취득자격????인가 되더라구요

처음부터 몰라서 상담을 요청한다고 말을 했습니다.)

그러면 자료가 있으니까 농지원부가 아니고 농지취득자격이 라고 설명을 해준든지..무조건 해당 면사무소에서 발급 받

으라는 소리만 되풀이 하더라구여ㅛ

인터넷에서 대충 알아보고 농지원부는 2인이 안되느냐, 변경할 수 있냐??라는 질문도 했었는데

각자 서로의 말만 하던 가운데

민원인이 말하고 있는데 전화를 끊어 버리더라구요

(내 말만 하지말고 본인말을 들어보라고... 중간에 모르면 질문을 해야하는거 아닌가요?

말은 쉬지않고 끊임없이 하는데...어떻게 민원인 말을 들어보고 설명을 해줄생각은안하더라구요)

제가 다시 전화를 했었고 ,사모님 어쩌고 그러길래 사모님 아니고 "민원인"이라고 했더니 아~~주 비꼬는 말투로

"네 순천 해룡면에 사는 민원인님" 그러더라구요

그러고도 화를 잔뜩내면서 상대방 말은 듣지도 않고 아주 시끄럽게 혼자 떠들어대더라구요

처음 서류 접수하러 갔을때도 설명도 없이 서류 주면서 무조건 작성하라고

기록하다가 몰라서 질문하면 일단 적으시라는 말만 되풀이 하시고

서류가 3-4일 이면 나온다고 전화준다더니 일주일을 기다려도 연락이 없어서 전화하니까 다른 직원에게 인계되 없이

휴가 내시고

민원처리를 그런식으로 처리해도 되나여?

==================================================================================

[답변내용]

민원처리 중에 불편함을 겪으셨다니 유감스럽게 생각하며, 아무쪼록 원만하게 민원 처리가 마무리되시기를 바랍니다.

님께서 글을 등록하신 이 게시판은 홈페이지 이용중 불편사항 및 개선의견을 제시하는 공간으로 위의 민원사항에 대하

여

따로 답변을 드릴 수가 없음을 양해하여 주시기 바랍니다.

우선 해당기관으로 민원사항을 전달하여 드리도록 하겠습니다.

해당민원에 대한 답변을 원하실 경우 [여수시에 바란다] 게시판에 등록하시면 해당기관 담당자가 답변을 드리오니 참고

누리집 개선의견
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해당민원에 대한 답변을 원하실 경우 [여수시에 바란다] 게시판에 등록하시면 해당기관 담당자가 답변을 드리오니 참고

하시기 바랍니다.

글쓰기 목록

댓글(0)

댓글은 실명인증후 작성하실수 있습니다.
실명인증

이전글

한글 프로그램이 없는 사람은 참여 불가능인가요?
다음글

우리시 기업체 현황,수,인원,연락처,주요업종 등 또…
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