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☗ 도와줘요! SOS앱! 알려줘요! SOS앱!

◆우리동네 SOS앱이란?

→전라남도 내 긴급하게 돌봄이 필요한 (위기상황)대상자를 발견할 시, 앱을 활용하여 온라인 상담 or [1522-0365]전

남긴급돌봄전화로 사회서비스 연계 요청이 가능한 앱입니다.

◇앱 활용 법

1. 동네 살피기.

→ 주변 이웃을 살피며, 이웃에게 관심을 가집니다.

2. 도움이 필요한 대상자 발견.

→ SOS앱 실행하여 온라인 상담 등록!

[ 전라남도 행복시 행복동에 80세가 넘는 할머니 혼자 사시는데 아무런 서비스도 못 받고 있는 것 같습니다. 가능한 사

회서비스 연계 요청드려요]

3. 걸려오는 상담콜 받기.

→세부적인 내용 파악을 위하여 상담원이 전화를 드리고 있습니다. 

“할머님 성함이나 주소에 대해 아실까요? 할머님과 어떤 관계이실까요? 등등” 아시는 한도에서 말씀해주시면 됩니다. 

※서비스 연계를 위해서 성함과 주소는 필수사항입니다.

◆ 이 외 SOS앱의 혜택들

- 다양한 동네 소식

: 이웃들과 소통해요!

- 다양한 이벤트 참여

: 탄소중립 등 다양한 이벤트로 포인트적립 후 지역상품권으로 교환해보세요!

- 복지정보 공유

: 복지정보를 공유하고 복지기동대 활동을 공유해요! 매달 칭찬릴레이도 진행 중입니다! 

우리 동네 칭찬대원은 누구일까요?

▶앱 설치 및 가입 가이드

:https://jn.pass.or.kr/bbs/board.php?bo_table=bo006&wr_id=20

▶우리동네 SOS앱 설치 경로

: https://jnpass.org/

▶문의사항

자유게시판

(http://www.yeosu.go.kr)

/citizen/participation
/citizen/participation/board


▶문의사항

① 전라남도사회서비스원

: ☎061-287-8195 ~ 6

② 카카오톡채널

: https://pf.kakao.com/_yay1k

(http://www.yeosu.go.kr)
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